Detailhandelsassistentinnen/-assistenten

BZF Rheinfelden

Stoffplan Detailhandelspraxis

Version 02.06.2005

2. Semester

Thema Fachkompetenz Methodenkompetenz Sozialkompetenz Hilfsmittel/Tipps
5.3.3 Die Lernenden verstehen ihre Einfluss- | Die Lernenden produzieren ein Die Lernenden sind sich be- » Lehrmittel Kapitel 1.1
moglichkeiten auf den Betriebserfolg Referat Gber die positiven und wusst, dass sie den Betriebser- » Lehrerhandbuch
Betriebserfolg negativen Einflussmadglichkeiten folg entscheidend mitbeeinflus- » Referat (Vortrag) er-
auf den Betriebserfolg und stellen | sen kénnen. stellen
K2 diese einander gegenuber.

Lektionen 4

Kapitel 1.1: Schulische Leis-
tungsziele Stoff des 4. Se-
mesters!

Schnittstelle
5.1.5 Die Lernenden zahlen alle Faktoren auf, | Die Lernenden erstellen eine Liste | Die Lernenden sind sich be- » Lehrmittel Kapitel 1.2
die fur eine erfolgreiche Teamarbeit n6- | mit den Faktoren, die fur eine er- | wusst, dass sie mit ihrem Ver- » Lehrerhandbuch
Teamarbeit tig sind. folgreiche Teamarbeit nétig sind. | halten wesentlich zu einem gu- » Liste erstellen, was zu
ten Team beitragen kdnnen. einem Teamfahigen
K1 Verhalten gehort

Lektionen 5

Schnittstelle

Kapitel 1.2: Schulische Leis-
tungsziele Stoff des 4. Se-
mesters!
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Detailhandelsassistentinnen/-assistenten

BZF Rheinfelden

Stoffplan Detailhandelspraxis

2. Semester

Thema Fachkompetenz Methodenkompetenz Sozialkompetenz Hilfsmittel/Tipps
511 Die Lernenden beschreiben, weshalb Die Lernenden erstellen eine Liste | Die Lernenden pflegen Kontakte » Lehrmittel Kapitel 1.3
der erste Eindruck, den die Kundschaft |von Faktoren, die bei der Kund- mit den Mitmenschen, und mis- » Lehrerhandbuch
Erster Eindruck | vom Verkaufspersonal und dem Ge- schaft positive oder negative Ein- | sen bestimmten Erwartungen an » Arbeitsblatt (bran-
schaft hat, fir den Betriebserfolg ent- drucke hinterlassen. ihr Verhalten und den Umgangs- chen- und betriebsbe-
K2 scheidend ist. formen gerecht werden. zogen)
Die Lernenden sind mitverant- » Rollenspiel
Lektionen 3 wortlich fur die betriebliche und » Gruppen- und Part-
schulische Atmosphare. Sie sind nerarbeit
bereit gewissenhaft zu handeln.
Kapitel 1.3
Schnittstelle
5.1.2 Die Lernenden verstehen die Wichtigkeit | Die Lernenden produzieren ein Die Lernenden pflegen bei ihrer » Lehrmittel Kapitel 1.4
der dusseren Erscheinung. Referat, was zur Korperpflege Arbeit die unterschiedlichsten » Lehrerhandbuch
Aussere Er- gehort. Kontakte mit Mitmenschen, die » Arbeitsblatt (bran-
scheinung bestimmte Erwartungen an die chen- und betriebsbe-
aussere Erscheinung, das Ver- zogen)
K2 halten und die Umgangsformen » Rollenspiel
ihrer Kontaktpersonen stellen.
Lektionen 4 Die Lernenden sind bereit, in Kapitel 1.4
Bezug auf das aussere Erschei-
nungsbild gewissenhaft und
verantwortungsvoll zu handeln.
Schnittstelle
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Detailhandelsassistentinnen/-assistenten
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Stoffplan Detailhandelspraxis

2. Semester

Thema Fachkompetenz Methodenkompetenz Sozialkompetenz Hilfsmittel/Tipps
5.21 Die Lernenden zahlen Erwartungen auf, | Die Lernenden erstellen eine Liste |Die Lernenden kdnnen ihr Ver- » Lehrmittel Kapitel 1.5
welche die Kundschaft an das Verkaufs- | mit Erwartungen, die sie als Ku- halten der Kundschaft anpas- » Lehrerhandbuch
Erwartungen personal stellt. din/Kunde an das Verkaufsperso- |sen. » Arbeitsblatt (bran-
der Konsumen- nal stellen wirden. chen- und betriebsbe-
ten zogen).
K1 Kapitel 1.5
Lektionen 3
Schnittstelle
51.4 Die Lernenden nennen Grundsatze des | Die Lernenden schreiben auf, was | Die Lernenden kdnnen ihre » Lehrmittel Kapitel 1.6
korrekten Umgangs mit Mitmenschen zum korrekten Verhalten in der Sprache und ihr Verhalten der » Lehrerhandbuch
Korrekter Um- | u.a. im betrieblichen und schulischen Gesellschaft gehort. jeweiligen Situation und den » Arbeitsblatt (bran-
gang Bereich. Sie produzieren ein Referat zu Bedurfnissen der Gesprachs- chen- und betriebsbe-
unkorrekten Verhaltensweisen partner anpassen, und sind im zogen)
K1 gegenuber der Mitmenschen. betrieblichen und schulischen » Rollenspiel
Bereich punktlich, ordentlich und » Gruppen- und Part-
Lektionen 2 zuverlassig. nerarbeit
Kapitel 1.6
Schnittstelle
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Detailhandelsassistentinnen/-assistenten
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Stoffplan Detailhandelspraxis

2. Semester

Thema Fachkompetenz Methodenkompetenz Sozialkompetenz Hilfsmittel/Tipps
5.1.3 Die Lernenden erklaren, welche ver- Die Lernenden informieren sich » Lehrmittel Kapitel 2.1
kaufsunterstitzenden Massnahmen der | betriebs- und branchenbezogen » Lehrerhandbuch
Zusammen- Detailhandelsbetrieb ausubt, damit bei Uber Verkaufsforderungs- und » Arbeitsblatt (bran-
spiel Detail- der Kundschaft die Sinne und Beddrfnis- | Werbemassnahmen, schreiben chen- und betriebsbe-
handel / Kon- | se geweckt werden. diese auf und vergleichen sie in zogen).
sument der Klasse. » Abklarungen im Be-
trieb
K2 » Gruppen- und Part-
nerarbeit
Lektionen 3
Kapitel 2.1
Schnittstelle ....Wirtschaft: 3.1.2 Wirtschaftssektoren / Produktionsfaktoren
5.2.2 Die Lernenden beschreiben die ver- Die Lernenden stellen die ver- » Lehrmittel Kapitel 2.2
schiedenen Formen der Kundenbedie- schiedenen Kundenbedienungen » Lehrerhandbuch
Kundenbe- nung. einander tabellarisch gegenuber. » Arbeitsblatt (bran-
dienung Sie erklaren, in welchen Betriebsformen chen- und betriebsbe-
und Branchen die Formen der Kunden- zogen)
K2 bedienung eingesetzt werden kdnnen. » Abklaren, welche
Formen der Kunden-
Lektionen 4 bedienung im Lehrbe-
trieb eingesetzt wer-
den, und weshalb sich
diese eignen
» Rollenspiele
» Gruppen- und Part-
nerarbeit
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________ Kapitel2.2
Schnittstelle
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2. Semester

Thema Fachkompetenz Methodenkompetenz Sozialkompetenz Hilfsmittel/Tipps
5.2.3 Die Lernenden kénnen die Regeln der Die Lernenden produzieren ein DHA koénnen ihre Sprache und » Lehrmittel Kapitel 2.3
verbalen und nonverbalen Kommunika- | Referat Uber positive und negative |ihr Verhalten situativ anpassen. » Lehrerhandbuch
Kommunika- tion aufzahlen. Sie nennen positive und | Faktoren der verbalen und non- » Arbeitsblatt
tion negative Faktoren der nonverbalen verbalen Kommunikation. » Rollenspiel
Kommunikation (der Kdérpersprache). » Betriebs- und bran-
KA1 chenbezogen Regeln
erarbeiten
Lektionen 5
Kapitel 2.3
Schnittstelle
5.24 Die Lernenden nennen die Merkpunkte | Die Lernenden informieren sich im » Lehrmittel Kapitel 2.4
zur Begrussung. Geschaft Uber Regeln der einzel- » Lehrerhandbuch
Verkaufsge- Sie zahlen die Frageformen auf, die nen Stufen des Verkaufsge- » Arbeitsblatt
sprach eingesetzt werden kdonnen. sprachs, schreiben diese auf und » Rollenspiel
Sie nennen die Regeln der Kaufwunsch- | vergleichen sie in der Klasse. » Betriebs- und bran-
K1 und Kaufmotivermittlung. chenbezogen Regeln
Sie nennen die Stufen des Verkaufsge- erarbeiten
Lektionen 3 sprachs (von der Anbahnung bis zum » Gedankensonne
Kaufabschluss). > Ubung: Wortwahl bei
der Preisnennung
Kapitel 2.4
Schnittstelle

Autorln/ Seite 5




Detailhandelsassistentinnen/-assistenten

BZF Rheinfelden

Stoffplan Detailhandelspraxis

3./4. Semester

Thema Fachkompetenz Methodenkompetenz Sozialkompetenz Hilfsmittel/Tipps

5.4.1 Die Lernenden verstehen die Wichtigkeit | Die Lernenden informieren sich Die Lernenden sind sich be- » Lehrmittel Kapitel 2.5
der Zusatz — und Anschlussverkaufe fur | betriebs- und branchenbezogen wusst, dass sie mit ihrem Ver- » Lehrerhandbuch

Zusatz- und die Konsumentinnen und Detaillisten. Uber die Mdglichkeiten von Zu- halten wesentlich zum erfolgrei- » Rollenspiel

Anschlussver- satz- und Anschlussverkaufen, chen Verkauf von Zusatz- und » Liste oder Gedanken-

kaufe schreiben diese auf und verglei- Anschlussverkaufen beitragen sonne

K2

Lektionen 5

Schnittstelle

chen sie in der Klasse.

kénnen.

Kapitel 2.5: Schulische Leis-
tungsziele Stoff des 3./4.
Semesters!

Schnittstelle
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3./4. Semester

Thema Fachkompetenz Methodenkompetenz Sozialkompetenz Hilfsmittel/Tipps

5.6.1 Die Lernenden nennen die verschiede- | Die Lernenden stellen die Glieder Lehrmittel Kapitel 4.2
nen Stufen der Handelskette. der Handelskette graphisch dar. Lehrerhandbuch

Handelskette Arbeitsblatt (bran-

K1

Lektion 1

Schnittstelle

chen- und betriebsbe-
zogen)

2. Lehrjahr: Kapitel 4.2

5.6.2

Glieder der
Handelskette

K1

Lektionen 2

Die Lernenden nennen die Hauptaufga-
ben der einzelnen Glieder der Handels-

kette.

Die Lernenden schreiben anhand
eines Artikels aus dem Lehrbetrieb
die Aufgaben der einzelnen Glie-
der der Handelskette auf.

Schnittstelle ....Wirtschaft: 3.2.1 Gross- und Detailhandelsformen

Lehrmittel Kapitel 4.3.
Lehrerhandbuch Kapi-
tel...

Arbeitsblatt (bran-
chen- und betriebsbe-
zogen)

Anhand von Artikeln
aus dem Betrieb
(mdgliche Glieder der
Handelskette)

2. Lehrjahr: Kapitel 4.3
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3./4. Semester

Thema Fachkompetenz Methodenkompetenz Sozialkompetenz Hilfsmittel/Tipps
5.31 Die Lernenden zahlen die Dienstleistun- | Die Lernenden listen auf, welche » Lehrmittel Kapitel ...
gen ihres Geschaftes auf, die angeboten | Dienstleistungen in ihrem Ge- » Lehrerhandbuch
Dienstleistun- | werden. schaft angeboten werden und » Arbeitsblatter
gen Sie nennen Dienstleistungen die an der | vergleichen diese in der Klasse. » Betriebs- und bran-
Ware vorgenommen werden. chenbezogen Regeln
K1 Sie zahlen Dienstleistungen auf, die in erarbeiten
Bezug auf die Bezahlung der Ware an- » Gedankensonne
Lektionen 4 geboten werden kdonnen. » Rollenspiel
2. Lehrjahr: Kapitel 3.1
Schnittstelle
5.3.2 Die Lernenden nennen mogliche Zah- Die Lernenden informieren sich » Lehrmittel Kapitel ...
lungsarten. Uber die Zahlungsarten, welche » Lehrerhandbuch
Zahlungsarten | Sie z&hlen die Vor- und Nachteile der vom Geschéft akzeptiert werden » Arbeitsblatter
verschiedenen Zahlungsarten auf. und vergleichen diese in der Klas- » Betriebs- und bran-
K1 se. chenbezogen Regeln
erarbeiten
Lektionen 5 » Gedankensonne
2. Lehrjahr: Kapitel 3.2
Schnittstelle
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FUR DIE DETAILHANDELSPRAXIS 2. LEHRJAHR!!

Detailhandelsfachleute

BZF Rheinfelden

Stoffplan ,,Detailhandelskenntnisse*

3./4.. Semester

Thema Fachkompetenz Methodenkompetenz Sozialkompetenz Hilfsmittel/Tipps

5.21 Die Lernenden zahlen die Grundsatze Die Lernenden zeich- » Lehrmittel Kapitel ...
der Warenprasentation auf. nen/photographieren betriebs- und » Lehrerhandbuch

Grundsatze branchenbezogen Warenprasenta- » Dias, Video Uber Wa-

der Waren- tionsmaglichkeiten. renprasentation

prasentation » Gruppenarbeit (bran-

chenbezogen)
K1

Lektionen 4

Schnittstelle
5.2.2 Die Lernenden kdnnen die verschiede- | Die Lernenden erstellen eine Liste » Lehrmittel Kapitel ...
nen Warenprasentationsmoglichkeiten mit den Warenprasentatons- » Lehrerhandbuch Kapi-

Waren- beschreiben. mdglichkeiten ihres Geschaftes. tel...

prasentations- » Video-Analyse

mdglichkeiten » Praxisbezogenes Ar-
beitsblatt

K2 » Abklarungen im Be-
trieb

Lektionen 4

Schnittstelle
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3./4. Semester

Thema Fachkompetenz Methodenkompetenz Sozialkompetenz Hilfsmittel/Tipps

5.2.3 Die Lernenden zahlen die verkaufsun- Die Lernenden informieren sich im » Lehrmittel Kapitel ...
terstitzenden Massnahmen auf und Geschaft Uber verkaufsunterstut- » Lehrerhandbuch Kapi-

Verkaufs- nennen deren Ziele. zende Massnahmen und schrei- tel...

unter- ben diese auf. » Liste mit Gewichtung

stltzende der verkaufsunter-

Massnahmen stlitzenden Massnah-

men

K1

Lektionen 2

Schnittstelle
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5.24
Hilfsmittel der
Warenprasen-
tation

K2

Lektion 1

Schnittstelle

Die Lernenden beschreiben die mogli-
chen Warentrager und andere Hilfsmit-
tel, die bei der Warenprasentation ein-
gesetzt werden.

Die Lernenden erarbeiten in der
Klasse betriebs- und branchenbe-
zogen mogliche Hilfsmittel der
Warenprasentation und schreiben
diese auf.

>
>

>

Lehrmittel Kapitel ...
Lehrerhandbuch Kapi-
tel..

Abklaren, welche Wa-
rentrager und andere
Hilfsmittel im Lehrbe-
trieb eingesetzt wer-
den, und weshalb sich
diese eignen.

Detailhandelsfachleute

BZF Rheinfelden

Stoffplan ,,Detailhandelskenntnisse*

1. Semester

Thema Fachkompetenz Methodenkompetenz Sozialkompetenz Hilfsmittel/Tipps

5.9.3 Die Lernenden zahlen Massnahmen auf, | Die Lernenden informieren sich im » Lehrmittel Kapitel ...
die zur Sicherstellung der Produktequali- | Geschéaft tiber Massnahmen, die » Lehrerhandbuch Kapi-

Produkte- tat gehdren. zur Sicherung der Produktequalitat tel...

qualitat Sie nennen Massnahmen zur Waren- gehoren und schreiben diese auf. » Im Betrieb abklaren,
pflege und Lagerorganisation. In der Klasse vergleichen sie diese welche Methoden ein-

K1 Sie geben wieder, wie wichtig die Wa- Massnahmen. gesetzt werden, um
renqualitat und die Garantie des Liefe- die Produktequalitat

Lektion 1 ranten ist. zu sichern.

Schnittstelle
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BZF Rheinfelden
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1. Semester

Thema

Fachkompetenz

Methodenkompetenz

Sozialkompetenz

Hilfsmittel/Tipps

5.1.1

Strukturen des
Detailhandels

K2

Lektionen 4

Schnittstelle

Die Lernenden verstehen die Strukturen
des Detailhandels und konnen die ver-
schiedenen Marktanbieter beschreiben.

Die Lernenden sammeln aktuelle
Daten zu den Strukturen des De-
taihandels und werten diese aus.

» Lehrmittel Kapitel ...

» Lehrerhandbuch Kapi-
tel...

» Aktuelle Daten zu den
Strukturen des Detail-
handels und den ver-
schiedenen Marktan-
bieter u.a. branchen-
und betriebsbezogen
sammeln und erklaren
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5.5.1 Die Lernenden verstehen die relevanten | Die Lernenden sammeln aktuelle » Lehrmittel Kapitel ...

Kennzahlen des Detailhandels Schweiz. | Daten zu den Kennzahlen des » Lehrerhandbuch Kapi-
Kennzahlen Detaihandels Schweiz und werten tel...
diese aus » Aktuelle Daten zu den
K2 Kennzahlen des De-

tailhandels Schweiz
sammeln und erklaren

Lektionen 4

Schnittstelle
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